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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
"Pascoa Quiero Café Concorra a 2 diarias no Hotel Mundo Criamigos em Gramado"
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.047721/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: QUIERO CAFE GESTAO DE ATIVOS LTDA

Endereco: SENADOR ALBERTO PASQUALINI Numero: 177 Complemento: SALA 202
Bairro: CENTRO Municipio: LAJEADO UF: RS CEP:95900-034

CNPJ/MF n°: 26.810.845/0001-36

1.2 - Aderentes:

Razao Socia:AMMI EMPREENDIMENTOS LTDA

Enderego: SAO PEDRO Numero: 663 Complemento: SALA 101
Bairro: CENTRO Municipio: GRAMADO UF: RS CEP:95670-150
CNPJ/MF n°:46.009.749/0001-09

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
16/03/2026 a 24/04/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
16/03/2026 a 15/04/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

QUEM PODE PARTICIPAR:
Poderéo participar desta promogéo todos os que atendam aos requisitos deste regulamento, sendo:

a. pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos na data da participagdo na promocéo, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com numero valido e regular junto & Receita Federal do Brasil;

b. que estejam cadastrados no aplicativo “Quiero Fidelidade”, com o cadastro completo e atualizado;

¢. que tenham disponibilidade para utilizar o prémio nos periodos previstos no item 14-ENTREGA DOS PREMIOS, subitem DETALHES
DA PREMIAGAO deste regulamento.

NAO PODEM participar dessa promogao:

a. pessoas juridicas;
b. os funcionarios da Mandatéaria e das Aderentes da promocao.

DOMICiLIOS DOS PARTICIPANTES:
E necessario que os participantes estejam domiciliados, exclusivamente, no Territério Nacional.

LOCAIS PARTICIPANTES/AREA DE ABRANGENCIA:
Participam desta promocgao todas as Lojas fisicas denominadas “Quiero Café”, que estejam ou que venham a operar durante o periodo de
participagdo, conforme relagdo exposta no site https://quierocafe.com.br/unidades.

Fica desde ja esclarecido que a marca participante CRIAMIGOS pertence a Aderente da promogdo: AMMI EMPREENDIMENTOS LTDA.
OBRIGATORIEDADE DE SER USUARIO ATIVO DO APLICATIVO QUIERO FIDELIDADE:

Para participar desta promocgéo, o interessado deverd, obrigatoriamente, estar cadastrado no aplicativo “Quiero Fidelidade”, mantendo seus
dados completos e atualizados durante o periodo da promocao.

O consumidor que ainda NAO ¢é usuério do aplicativo “Quiero Fidelidade” devera aderir a ele durante o PERIODO DE PARTICIPACAO.

O aplicativo “Quiero Fidelidade” esta disponivel para download, gratuitamente, nas lojas de aplicativos do seu celular (Google Play e App
Store).

A emissdo do cupom/nota fiscal é fato gerador,OBRIGATORIO para participagdo. Desta forma, reservar produtos ou realizar pedidos em razao
da falta de estoque no momento NAO GERARA numeros da sorte.

Os consumidores que NAO realizarem o seu cadastro no aplicativo “Quiero Fidelidade” NAO estardo participando da promoc&o e, portanto,
ndo terdo nimeros da sorte gerados, mesmo que o cupom/nota fiscal tenha sido emitido.

Paginalde8



Os consumidores que efetuarem a exclusdo do cadastro no aplicativo “Quiero Fidelidade” também terdo os nimeros da sorte e compras
excluidas da base e NAO terdo mais direito a participar desta promogéo.

OBRIGATORIEDADE DE MANTER O CADASTRO COMPLETO E ATUALIZADO: ’ B
Para efetivar a participagdo, o consumidor devera estar com o cadastro completo e atualizado, DURANTE O PERIODO DA PROMOCAO, de
acordo com os dados solicitados no aplicativo “Quiero Fidelidade”.

COMO PARTICIPAR: ) A
O consumidor devera realizar compras dentro do horario de funcionamento dos LOCAIS PARTICIPANTES/AREA DE ABRANGENCIA, nos
termos do item 6 deste regulamento, durante o PERIODO DE PARTICIPACAO, conforme item 5 (horario de Brasilia/DF).

Pra efetivar a participagdo, o consumidor devera acessar o App Quiero Fidelidade, clicar no banner da promocédo, aceitar os termos e
cadastrar o cupom/nota fiscal por meio da leitura do QR Code, desde que atendidos os requisitos estabelecidos neste regulamento.

Apés o aceite inicial, ndo sera mais necessario acessar o banner da promocao, apenas realizar o cadastro do cupom/nota fiscal através da
leitura do QR Code.

Para fins de concessdo dos nimeros da sorte, serdo observadas as seguintes regras:

a. a cada R$ 60,00 (sessenta reais) em compras realizadas no mesmo cupom/nota fiscal, 0 consumidor tera direito a UM numero da
sorte, para participar da promogao;

b. as fragcdes excedentes ao valor minimo de participagdo ndo serdo acumuladas para a aquisicdo de novos numeros da sorte. Da
mesma forma, compras com valores inferiores a R$ 60,00 (sessenta reais) serdo desprezadas, pois nao sera permitido somar valores
de diferentes cupons/notas fiscais para atingir o valor de participacao;

€. nos casos em que as compras contemplem desconto, sera considerado, para fins de céalculo do valor de participagcdo, o valor
efetivamente pago pelo consumidor.

Exemplificando:
Na compra de R$ 90,00, o consumidor cadastrado no aplicativo “Quiero Fidelidade” que efetuar o cadastro do cupom/nota fiscal, receberd UM
numero da sorte. Os R$ 30,00 excedentes serdo desprezados, ou seja, ndo acumulardo para aquisicdo novos nimeros da sorte.

Na compra de R$ 130,00, o consumidor cadastrado no aplicativo “Quiero Fidelidade” que efetuar o cadastro do cupom/nota fiscal, recebera
DOIS numeros da sorte. Os R$ 10,00 excedentes serdo desprezados, ou seja, ndo acumulardo para aquisicdo novos nimeros da sorte.

Na compra de R$ 59,00, o consumidor cadastrado no aplicativo “Quiero Fidelidade” ndo recebera nenhum nimero da sorte, visto que o valor é
inferior ao valor minimo necessério para participar da promogéo. Esse valor (R$ 59,00) serd desprezado, ou seja, ndo acumulari para a
aquisicdo de numeros da sorte.

SOBRE O DOCUMENTO FISCAL QUE DEU ORIGEM A PARTICIPAQAO:
Cada documento fiscal vélido podera ser cadastrado apenas uma vez durante esta promocao: qualquer outro participante ndo tera direito a
cadastra-lo novamente, sob pena de desclassificagao.

Faz-se necessario que os participantes guardem o cupom/nota fiscal, ou uma foto dele(a), desde que todos os itens que dizem respeito as
informagdes de compra estejam preservados. Fica a critério da(s) Promotora(s) solicitar ou ndo o documento fiscal de compra, a qualquer
tempo da promogéo.

Quando solicitado pela(s) Promotora(s), caso o cupom/nota fiscal original, sua foto ou a nota fiscal eletrdnica nas condi¢cbes determinadas
neste regulamento ndo sejam apresentados, o ganhador seré desclassificado.

Fica esclarecido que ndo serdo aceitos, para fins de comprovacédo de compra, canhotos de cartées de crédito, débito ou pré-pago, nem
qualquer outra forma, que néo seja exclusivamente o cupom/nota fiscal.

PROIBICAO DE USO DE CUPONS OU NOTAS FICAIS DESCARTADAS

Fica expressamente proibida a utilizagéo, ou repasse a terceiros, de cupons/notas fiscais descartados ou néo utilizados pelos clientes que nédo
quiseram informar CPF no ato da compra ou ainda ndo quiseram receber seu cupom. Caso esta conduta seja identificada, o participante sera
desclassificado.

ACOMPANHAMENTO DOS NUMEROS DA SORTE:
O participante poderda acompanhar o(s) nimero(s) da sorte que estara(do) concorrendo ao sorteio, através do aplicativo “Quiero Fidelidade”,
em até 03 dias Uteis da sua compra.

LIMITES GERAIS DA PROMOGAO:

Os consumidores poderdo participar mais de uma vez da promogao, desde que observados os critérios estabelecidos neste regulamento e
respeitados os seguintes limites:

a) até 5 (cinco) cadastros de cupons/notas fiscais por dia, por CPF; e

b) até 250 (duzentos e cinquenta) numeros da sorte por CPF, durante todo o periodo da promog&o.

Fica esclarecido que, a distribuicdo dos nimeros da sorte podera atingir a quantidade total de sua emissdo antes do término do periodo de
participacdo e, caso isso ocorra, a promogao sera encerrada e esta informagao sera divulgada de forma ampla, pelos mesmos meios que
divulgaram a promogéo.

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO:

A apuracdo, descrita no item “APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS”, é delimitada pelas datas de inicio e fim do periodo de participacéo,
da respectiva apuragéo, ou seja: para que o consumidor tenha sua participagdo validada, € necesséario que todos os requisitos exigidos no
regulamento sejam plenamente realizados dentro do periodo de participacao.

ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOCAO:
Ao executar e preencher todos os requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e aceita todos os itens nele descritos.

A participac@o nesta promogéo é totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste regulamento.

VEDACOES:
Conforme Decreto 70.951/72, art. 10:
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N&o poderao ser objetos de promogédo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste regulamento:

I. Medicamentos;

Il. Revogado pelo Decreto n° 99.370, de 1990;

Ill. Armas e municdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados;

IV. Outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo Gnico — Considera-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus
Gay Lussac.

Da mesma forma, conforme dispbe a Lei 11.265/06, no seu art. 4°, sdo vedados os produtos previstos no art. 2°, incisos |, V e VI, da Lei
supramencionada:

Art. 2° Esta Lei se aplica a comercializagdo e as praticas correlatas, a qualidade e as informagdes de uso dos seguintes produtos, fabricados
no Pais ou importados:

I. Férmulas infantis para lactentes e formulas infantis de seguimento para lactentes;

[.-]

V. Férmula de nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto risco;

VI. Mamadeiras, bicos e chupetas.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 24/04/2026 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 16/03/2026 00:00 a 15/04/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 22/04/2026

ENDEREGO DA APURAGAO: Avenida Engenheiro José Maria de Carvalho NUMERO: 226 BAIRRO: Vila Ipiranga
MUNICIPIO: Porto Alegre UF: RS CEP: 91360-080

LOCAL DA APURACAO: Responsavel pela Apuragéo “Vera Moura Advocacia”.

PREMIOS

Valor |Série |Série

Total R$ |Inicial| Final Qni2i

Quantidade Descricao Valor R$

O prémio consiste em uma experiéncia composta por: - 02 (duas) diarias, com café
da manha incluso, no Hotel Mundo Criamigos, na categoria de apartamento Turma
Criamigos Adaptado, para 2 adultos e 2 criangas de até 13 anos completos; - 02
(dois) almogos cortesia, para 2 adultos e 2 criancas de até 13 anos completos, a
serem usufruidos exclusivamente na unidade Quiero Café Gramado; - 01 (um)
cartdo de débito, sem as fungbes saque e transferéncia, no valor de R$1.000,00,
destinado a ajuda de custo. Vide INFORMACOES E REGRAS GERAIS SOBRE A
PREMIACAO.

7.000,00 | 7.000,00( O 9 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 7.000,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde a série e os 5 Gltimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promocéo, a data da Extracé@o da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracéo da série:

A definigdo da série participante se dara a partir da dezena simples do primeiro prémio da Extracédo da Loteria Federal;

NOTA: Caso o nimero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuracdo, do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior & menor série da apuragdo, deverd ser adicionada a
guantidade de séries da apuracé@o, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessérias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuracao.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

NUmero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracdo dos Contemplados: (por Apuragao)
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Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participacdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximagao:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacdo do primeiro
participante contemplado serd o “Elemento sortedvel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o niumero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso ndo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sortedvel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuracdo, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Distribuicdo dos nimeros da sorte:

A geragéo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

As situagBes abaixo, se identificadas, serdo consideradas infragGes aos termos do regulamento, ensejando o impedimento da participacéo e
/ou a imediata desclassificagdo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou acdo de regresso a ser promovida pela(s)
empresa(s) Promotora(s) da promocao em face do infrator.

Ainda, sera desclassificado e eliminado da promogao o participante:

a. que esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencado neste regulamento;

b. que cometa qualquer tipo de fraude devidamente comprovada ou atos ilicitos comprovados (hackers, crackers, etc...), e que pratique
conduta que possa alterar o regular resultado da promocao, podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus atos, em
conformidade com a legislacéo vigente no Pais;

c. que faga comunicagdo, por qualguer meio, de palavras de baixo caldo, de conteido obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s) e/ou a
terceiros;

d. que tente fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento e/ou utilize meios robéticos, repetitivos, automaticos, mecanico
e/ou analogo, com intuito de reproducé@o automatica e/ou repetitiva de cadastros, idénticos ou ndo, e/ou fraudulentos para interferir na
promocao;

e. que fornecga informagdes de cadastro falsas, incorretas, incompletas, divergentes ou ilegiveis;
f. que tenha cancelado o cupom/nota fiscal que originou a contemplacéo;
g. que tenha utilizado, reaproveitado ou cadastrado cupom/nota fiscal ja cadastrado por outro participante, independentemente de ter
havido ou néo participagdo do titular da compra;
h. que nao envie a documentacéo dentro do prazo solicitado neste regulamento, para viabilizar a entrega do prémio;
i. que ndo apresente o documento fiscal que deu origem a participagdo/contemplagdo, quando solicitado pela(s) Promotora(s), para
verificago;
Jj. que seja identificada divergéncia entre o CPF do consumidor cadastrado (ou outro ndmero identificador do participante) e o dado
presente no comprovante de compra correspondente;
k. que intente qualquer tipo de fraude e/ou manipulagdo de resultados;
I. que esteja relacionado em NAO PODEM PARTICIPAR DESTA PROMOCAO, no item 6 deste regulamento;
m. que tenha domicilio fora dos locais permitidos neste regulamento;

n. que apresente documento fiscal que ndo possa ser confirmado mediante consulta aos érgdos governamentais, através do cédigo
chave de 44 digitos e/ou por outros meios;

. que nao tenha disponibilidade para utilizar o prémio nos periodos previstos em regulamento;

. que exceda aos “LIMITES GERAIS DA PROMOGCAQ” deste regulamento;

. que se enquadre em algum dos itens mencionados nas DISPOSICOES DE SEGURANGCA deste regulamento;

. que ndo seja possivel contata-lo, a partir das efetivas tentativas de contato realizado pelas promotoras, de acordo com os critérios
estabelecidos neste regulamento;

. que tenha solicitado a exclusdo dos seus dados de identificacdo e/ou de participagdo, no periodo compreendido pelo inicio da
promocao até a entrega efetiva dos prémios, em caso de contemplacéo.

~Q T O

)

Caso alguma dessas situagdes venha a ocorrer, 0 prémio sera entregue ao proximo participante, conforme critérios deste regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:

DIVULGACAO DOS CONTEMPLADOS:

A divulgacdo do nome do participante contemplado e do respectivo nimero da sorte sera realizada no Instagram: @quierocafeoficial, bem
como por outros meios que a(s) Promotora(s) entender(em) pertinentes, tdo logo a confirmacdo de contemplagdo seja concluida pela
auditoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Tal divulgacéo permanecera disponivel pelo prazo de 30 (trinta) dias ap6s sua publicagao.

A(s) empresa(s) Promotora(s) fara(ao) 3 (trés) tentativas de contato com o contemplado considerando os dados informados na participacéo,
com intervalos de 1 (um) dia entre uma e outra tentativa. Caso seja identificada e comprovada a impossibilidade de contato, o seu prémio sera
passado para o proximo contemplado, de acordo com os critérios do item “FORMA DE APURACAQ".

NOTIFICACAO DOS CONTEMPLADOS:
O contemplado sera comunicado por e-mail, OU por mensagem através do WhatsApp, OU por telefone assim que a auditoria concluir a
confirmagéo da contemplagdo, em até 30 (trinta) dias ap6s a apuragdo dos resultados.

Havendo contato efetivo, o contemplado recebera instrucdes para o recebimento do prémio, determinando o prazo de até 3 dias para o envio
de copia simples do RG ou CNH, CPF e comprovante de endereco, para viabilizar e documentar o recebimento do prémio.

Apo6s o efetivo contato, caso o contemplado ndo apresente as informagdes acima mencionadas para o recebimento do prémio, no prazo
também acima descrito ou ainda manifestar, explicitamente, o ndo desejo em receber seu prémio, ele perdera o direito ao prémio, que sera
passado para o proximo contemplado, de acordo com os critérios do item “FORMA DE APURACAQ”, no subitem “aproximacao”.

De acordo com o artigo 63, §1°, da Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022, cabera ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua
identidade, no prazo solicitado pela(s) Promotora(s), bem como informag6es que demonstrem o cumprimento das condi¢fes previstas neste
regulamento.
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14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
O contemplado recebera seu prémio na Loja mais proxima de sua residéncia ou em seu domicilio, conforme acordo entre as partes, mediante
a assinatura do respectivo recibo de entrega.

O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com a Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022.

INFORMAGCOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIAGAO:
Presume-se que o contemplado ndo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir o prémio distribuido,
ficando, nestes casos, a(s) empresa(s) Promotora(s) totalmente isenta(s) da responsabilidade de entrega do prémio.

Os prémios distribuidos nesta promogao néo poderdo ser convertidos em dinheiro, tampouco ser trocados por outro produto, destinando-se
unicamente a premiagdo nesta promogao, nos termos deste regulamento.

DETALHES DA PREMIAGAO:
Os contemplados deverdo observar as seguintes regras:

a. as diarias devem ser utilizadas no ano de 2026, nos meses de maio, agosto, setembro ou outubro, entre sdbado e quinta-feira (exceto
feriados nacionais), conforme disponibilidade do hotel;

. 0 agendamento das diarias no hotel devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 15 dias;

. depois de agendada, em hipotese alguma as diarias poderdo ser remarcadas;

. € vedado ao contemplado e seus acompanhantes, se houver, levarem animais de estimacéo de qualquer espécie e porte;

. 0 prémio desta promocao contempla a participacdo de 04 (quatro) pessoas, sendo 02 (dois) adultos e 02 (duas) criangas, com idade
entre 0 (zero) e 13 (treze) anos, ficando expressamente estabelecido que, caso o contemplado opte por usufruir do prémio
acompanhado de criangas que ndo sejam seus filhos ou descendentes legais, a utilizacdo do prémio estara condicionada ao integral
cumprimento das disposi¢ées do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990), especialmente quanto as
exigéncias legais relativas a documentagdo e autorizagdes necessarias para viagens e hospedagem de menores de idade, sendo de
exclusiva responsabilidade do contemplado a obtencdo, apresentagdo e validade de tais documentos, ndo recaindo sobre a(s)
promotora(s) qualquer 6nus ou responsabilidade relacionados a obtengdo, apresentacéo ou validade da referida documentacéo;

f. para fins de identificagdo e hospedagem, os menores de 18 (dezoito) anos deverdo portar documento oficial de identificagdo ou

certiddo de nascimento original, para comprovacao de identidade e filiagcao;

g. para fins de fruigdo do prémio, serd considerada crianga a pessoa com até 13 (treze) anos completos na data da hospedagem.
Acompanhantes com 14 (quatorze) anos completos ou mais serdo considerados como adultos, exclusivamente para efeitos de
ocupacao e aplicagdo das regras do hotel, respeitados, em qualquer hip6tese, os direitos, garantias e disposi¢des previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990).

DQAOT

Esta incluido no prémio:

a. 02 (duas) diarias no Hotel Mundo Criamigos vélidas para 04 (quatro) pessoas, sendo 02 adultos e 02 criancas de 0 a 13 anos, na
categoria de apartamento Turma Criamigos Adaptado, com café da manha incluso;

b. 02 (dois) almogos para as 04 (quatro) pessoas, sendo 02 adultos e 02 criangas de 0 a 13 anos, a serem usufruidos exclusivamente na
loja Quiero Café Gramado, com limite de consumo de até R$ 80,00 por pessoa/almogo;

c. 01 (um) cartéo de débito sem as funcdes saque e transferéncia, no valor de R$1.000,00, destinado & ajuda de custo;

d. seguro viagem para o contemplado e para os acompanhantes.

NAO esta incluido no prémio:

a. transporte de ida e volta, da residéncia do contemplado até o Hotel Mundo Criamigos;

b. despesas pessoais, como passeios, deslocamentos, bem como consumos no hotel (frigobar, lavanderia, telefonemas, alimentagéo,
bebidas e servicos extras);

c. outras despesas, como: medicamentos, consultas médicas e internagfes, extravio de bagagem, avarias em artigos decorativos de
dentro do local de hospedagem, despesas com frigobar, telefonemas, garagem, lavanderia, bar, restaurante, outros servigcos (nédo
gratuitos) oferecidos pelo hotel, compras de qualquer natureza, bebidas alcodlicas, eventuais cobrangas de taxas por atraso
/cancelamento de voo e quaisquer outras despesas extras de viagem, ndo previstas neste regulamento.

Qualquer despesa extra nado inclusa no prémio (quando houver) serd de inteira responsabilidade do contemplado, devendo quita-la
diretamente com o prestador.

A(s) promotora(s) ndo se responsabiliza(m) por furtos, roubos, danos a pertences pessoais ou quaisquer sinistros ocorridos durante o
deslocamento e/ou fruicdo do prémio.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

DIVULGACAO DA PROMOGCAO:

A promogao e o regulamento serdo divulgados no site guierocafe.com.br/regulamento e por outros meios a critério da Promotora.

As pecas informativas da Promocado que poderdo estar expostas terdo a seguinte informagao: “Consulte o regulamento e o nimero do
certificado de autorizag¢&o no site: quierocafe.com.br/regulamento.”

DUVIDAS E RECLAMAGOES:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela(s) Promotora(s) através do
WhatsApp: 51 99148-6502, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h as 18h.

Persistindo-as, seréo submetidas & SPA/MF e/ou aos drgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (artigo 68 da Portaria
n° 7.638/2022).

LISTA DE PARTICIPANTES DA PROMOGAO:
A(s) Promotora(s) da promogdo encaminhara(ao) a SPA a lista dos participantes, com os respectivos nimeros da sorte distribuidos, apés o
término de cada periodo de participagdo e antes da extracdo da Loteria Federal.

DIVULGA(;AO DA IMAGEM DOS CONTEMPLADOS:

Fica determinado que o(s) contemplado(s) nesta promocao aceita(m) participar de entrevistas, videos, e/ou sessdes de fotos apds a
contemplacgdo, com a finalidade que a(s) Promotora(s) julgar(em) mais adequado. O(s) contemplado(s) aceita(m) ceder o(s) seu(s) direito(s)
de imagem a(s) Promotora(s) pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuracéo dos resultados, sem custos financeiros, podendo ela(s)
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utilizad-los como melhor Ihe(s) convier, em todos e quaisquer meios midiaticos que achar(em) necessarios, incluindo (mas ndo se limitando) os
sites da(s) Promotora(s) e outras midias.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS:

Ao participarem da promocgao, os participantes celebram um contrato com a(s) Promotora(s) e entendem que esta(s) fara(ao) o tratamento de
seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obrigagdes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o disposto na Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - “LGPD”") e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e protegdo de
dados, bem como as regras e regulamentacdes do 6rgdo de regulamentagdo de promocdes no Brasil (Secretaria de Prémios e Apostas - SPA
/MF).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela(s) Promotora(s) tera por finalidade a realizagdo da promocgao e, para isso, esta(s)
podera(ao) compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario, exclusivamente para a realizacdo da promogao e limitada a esta
finalidade.

Os dados pessoais dos participantes poder&o ser mantidos pela(s) Promotora(s) por até 5 (cinco) anos apés o término da promogéo, para o
estrito cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias e para o exercicio regular dos direitos da(s) Promotora(s) em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

No momento da participagdo na promogado, ou separadamente, o0 participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e
fornecer seu consentimento para receber comunicagdes promocionais e de marketing da(s) Promotora(s) ou de terceiros. Tal consentimento &
livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério. Caso o participante nao deseje receber
comunicag6es de marketing, isso ndo afetara o seu direito de participar da promogao.

A(s) Promotora(s) se compromete(m) a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razédo da promog¢é&o, nos
termos do artigo 12, da Portaria n° 7.638/2022.

SOBRE A PARTICIPAGCAO E/OU INSCRICAO:

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente virtual, ndo sera devida qualquer indenizagdo ao participante desta promocdo caso haja
interrupcéo de conexd@o no ato da inscricdo e/ou participacéo, por problemas ocorridos nos servidores, sistemas ou equipamentos envolvidos,
tais como, mas, nao se limitando a: problemas de acesso a rede de Internet, intervencédo de hackers, virus, manutencao, queda de energia,
falhas de software ou hardware, problemas operacionais com as empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a
internet e, consequentemente, a participagdo na presente promogao, bem como por Casos Fortuitos e/ou de For¢a Maior, nos termos do artigo
393 do Cadigo Civil (Lei 10.406/2002).

DISPOSIGCOES DE SEGURANGA:
O participante sera responsabilizado por todos os danos causados a(s) Promotora(s) e a terceiros, decorrentes de sua conduta durante a
participagdo na Promogao.

Visando resguardar a participacdo legitima de consumidores que, individualmente e de boa-fé, adquiram produtos com a finalidade de
participar da promogéo, a(s) Promotora(s) reserva(m)-se o direito de desclassificar, bloquear e impedir novas inscricdes/participacbes de
consumidores cuja conduta permita identificar a atuagdo em grupo, mediante utilizacdo de cupons/notas fiscais emitidos pelo mesmo
estabelecimento (mesmo CNPJ), especialmente (embora ndo exclusivamente), quando constatada a coincidéncia de endereco fisico ou de IP,
nimero de telefone ou e-mail.

Presume(m) a(s) Promotora(s) que, para consumidores diferentes, as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou I4gicos)
diferentes e, a aglutinacéo de participagdes oriundas de enderecgos iguais presume a formacéo de alguma associagao para participacdo. Tal
fato, eventualmente, pode estar vedado por este Regulamento e, portanto, sera investigado com maior rigor, para definir sua adeséo a estas
regras.

Da mesma forma, a(s) Promotora(s) declara(m) que a emissdo de documentos fiscais sequenciais, emitidos pelo mesmo estabelecimento,
mesmo que para pessoas diferentes, poderd ser entendida como formagao de grupo profissional, destinado ao aumento de chances de
participagdo, sendo que, nestes casos, todos os participantes seréo desclassificados.

Declara(m) a(s) Promotora(s) que participantes com o mesmo endereco de residéncia, a depender da quantidade e do contexto, formam
associagao profissional com objetivo de burlar o regulamento desta promogéo, o que ensejara a desclassificagdo de todos envolvidos.

ESCLARECIMENTOS DO ITEM “FORMA DE APURAQAO” E USO DE SUPLENTES:

Durante a apuragdo, todos os participantes terdo suas colocagdes definidas, e essas permanecerdo fixas mesmo que ocorram
desclassificagfes. Uma vez determinado o primeiro colocado, os demais serdo ordenados conforme as regras aqui descritas neste
regulamento.

Em apuragGes com um Unico contemplado: se o primeiro colocado for desclassificado, a ordem pré-estabelecida sera mantida. Nao havera,
em hipo6tese alguma, uma nova apuragao ou ainda reorganizacdo do banco de dados para determinar um novo primeiro colocado. A pessoa
gue ja ocupava a posicao imediatamente posterior na ordem do banco (suplente), serd a contemplada.

Seguindo esta mesma ldgica para apura¢cdes com mais de um contemplado, teremos: se um contemplado for desclassificado, o primeiro
suplente (a primeira posicdo ainda ndo contemplada) sera escolhido. A ordem de contemplagédo ja estabelecida no momento da apuragéo,
independentemente do nimero de contemplados, sera mantida.

Isso significa que uma pessoa que ja ocupava a segunda posi¢do contemplada permanecera contemplada nesta posi¢éo, sendo encontrado
um suplente, de acordo com a ordem de posic¢des ja determinadas no banco de dados, para substituir pontualmente cada desclassificado.

Cada novo suplente sera selecionado imediatamente apés a promotora definir que o contemplado foi desclassificado. Portanto, a ordem de
premiacdo definitiva pode ndo seguir a ordem inicial dos suplentes, uma vez que novas desclassificacdes podem ocorrer, em diferentes
momentos, até a efetiva entrega dos prémios. Cada desclassificagdo dara lugar ao primeiro suplente disponivel naquele exato momento.

DEMAIS DISPOSICOES:

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informag8es prestadas em seu cadastro,
de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletrdnico ou fisico, CPF e outros dados que se fizerem necessarios,
serd considerada como infracdo a Legislacdo Patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o imediato cancelamento de sua
inscricdo a critério da(s) Promotora(s), sem prejuizo, ainda, da apuragao de eventuais medidas penais e civeis cabiveis.

Em caso de eventos imprevisiveis (fortuitos e/ou forga maior) que impossibilitem a realizagcdo da promocgao e/ou a fruicdo do prémio conforme
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estipulado neste regulamento, tais como enchentes, terremotos, pandemias, atentados terroristas, ou outras circunstancias similares, a
promotora se reserva o direito de cancelar, suspender ou adiar a promocao e/ou a fruicdo do prémio. Nessa eventualidade, os participantes
serdo informados através dos canais oficiais da Promotora e serdo tomadas as medidas necessdrias para minimizar quaisquer prejuizos aos
participantes.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio seré entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante.

A(s) Promotora(s) ndo se responsabiliza(m) por a¢cBes de terceiros, sobre as quais ndo possa(m) exercer qualquer controle. Tais fatos
/situacdes, caso venham a ocorrer, ndo implicam em qualquer tipo de obrigacao por parte da(s) Promotora(s) em prorrogar o periodo de
participagdo e/ou cumprir com qualquer obrigacdo diversa do exposto em regulamento.

PROMOCAO COMERCIAL REGISTRADA POR VERA MOURA ADVOCACIA | OAB/RS 100.894
www.veramouraadvocacia.jur.adv.br

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promocgdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigoes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;
Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apos a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 29/01/2026 as 10:26, conforme
E'E"O"'CW horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

8 &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador JDN.HKG.YXZ
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