TERMO DE USO DO APLICATIVO QUIERO FIDELIDADE

A QUIERO CAFE GESTAO DE ATIVOS LTDA. ME, pessoa juridica de direito privado,
regularmente inscrita no CNPJ/ME sob o n°. 28.810.845/0001-36, com sede na Avenida
Alberto Pasqualini, n® 177, sala 202, bairro Centro, no municipio de Lajeado/RS, CEP. 95.900-
034, (a “QUIERO CAFE"), é responsavel pela criacdo, gestdo e manutencdo do Programa de
Fidelidade de sua rede de franquias Quiero Café.

1.

2.

DA ACEITACAO

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

0 Usudrio que acessar ou aceitar participar do Programa de Fidelidade do
Quiero Café e realizar o seu cadastro completo no aplicativo se sujeitara a
aceitagao integral aos Termos de Uso e Politica de Privacidade do Programa,
aderindo expressamente e sem reservas ou ressalvas a todas as disposigoes
destes documentos.

0 Usuario declara que leu e analisou atentamente as condigdes de uso.

Se o Usuario nao concordar com quaisquer das condigoes aqui postas, por
favor, nao acesse ou participe do Programa de Fidelidade.

O APLICATIVO E O PROGRAMA DE FIDELIDADE

O Programa de Fidelidade do Quiero Café é a forma que encontramos de
recompensar a agradecer aos nossos clientes fiéis. Ao participar do Programa,,
os clientes acumulam pontos que podem ser trocados por produtos disponiveis
em nossas lojas participantes, incluindo itens do nosso cardapio. Os clientes
participantes também sao elegiveis para receberem beneficios e participarem
de promogdes especiais.

Toda a participagdo no Programa acontece por meio do nosso aplicativo
Quiero Fidelidade disponivel nas lojas de aplicativos Google Play e App Store.

Ao se cadastrar em nosso aplicativo, vocé também receberd, em primeira mao,
notificagdes e promogdes em nossas lojas, além de poder realizar pedidos de
delivery ou “to go” diretamente no aplicativo.

Nao ha custos para se cadastrar no Programa e utilizar nosso Aplicativo ou
para participar do Programa de Fidelidade do Quiero Café. Basta realizar o
download do aplicativo e realizar o seu cadastro. Ao realizar o cadastro, vocé
podera localizar a loja da Quiero Café mais proxima de vocé ou a de sua
preferéncia.

Os servigos e funcionalidades disponibilizados pela Plataforma e pelo

Programa sao regidos pelos termos aqui definidos e poderdo ser alterados a
qualquer tempo.
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3.

2.6. A Plataforma é disponibilizada online e é acessivel ininterruptamente, salvo
casos de manutengdo programada no sistema ou motivos de caso fortuito ou
forgca maior.

2.7. 0 Usuario declara ser plenamente capaz para contratar os servigos, ficando
claro que as pessoas que nao gozem de capacidade legal, inclusive os
menores de 18 anos, desde que nao emancipados, estio impedidos de
contratar os servigos, sob pena de invalidagao do negécio e bloqueio de
acesso ao aplicativo e website.

DO CADASTRO DO USUARIO NA PLATAFORMA

3.1. Para se qualificar a participar do Programa de Fidelidade, o Usuario deve baixar
o aplicativo Quiero Fidelidade para o seu dispositivo Android™ ou iPhone®.
Siga as instrugdes na tela para criar uma conta e concordar com estes Termos.

3.2. Vocé devera se registrar com um numero de CPF valido, nome, sobrenome e
endereco de e-mail valido para confirmagao do cadastro. Neste momento sera
solicitado o cadastro de uma senha de uso pessoal e intransferivel.

3.2.1. Para trocar seus pontos por recompensas serd necessario o cadastro
completo do Usuario, incluindo telefone, data de nascimento, sexo e
endereco completo, incluindo o cep.

3.3. Ao clicar em “criar a minha conta”, o usuario recebera a mensagem para leitura
dos (i) Termos e Condigdes de Uso e (ii)Politica de Privacidade. Sera
necessario que o Usuario selecione o checkbox correspondente a opcgao
“concordo” para prosseguir.

3.3.1. Ao concordar, o Usuario declara-se ciente que realizou a leitura e nao se
opde com qualquer dos termos langados nos documentos. Caso o
Usuario nao concorde com qualquer dos termos, nao devera prosseguir
com o cadastro.

3.4. Os colaboradores das lojas do Quiero Café nao podem participar do Programa
de Fidelidade e, se forem identificados cadastros dessas pessoas, os mesmos
serao inativados e eventuais pontos acumulados serao perdidos.

4. COMO PONTUAR E TROCAR SEUS PONTOS

4.1. Cada compra realizada em nossas lojas participantes vai gerar uma
quantidade de pontos que serdo acumulados e poderao ser trocados por
produtos do Quiero Café.

4.1.1. A cada RS 1,00 (um real) pago em suas compras no Quiero Café, sera
acumulado 01 (um) ponto no Quiero Fidelidade.

4.1.2. Nao sao considerados para o acumulo de pontos os valores pagos em
servigos e/ou entregas.

4.2. Para acumular os pontos no Programa, o Usuario podera: (i) escanear o cupom
fiscal; ou (ii) informar seu CPF no momento do pagamento.
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4.2.1. O escaneamento de QR Code do Cupom Fiscal devera ser realizado
diretamente no aplicativo, seguindo as orientagdes constantes na tela. O
periodo maximo de validade do QR Code para fins de cadastro dos
cupons é de 96 (noventa e seis) horas, a contar da sua emissao.

4.3. E permitido ao Usuério o cadastro de até 05 cupons fiscais por dia para fins de
pontuagdo no Programa.

4.4. O crédito de pontos sera realizado na conta do Usuario de maneira instantanea
quando feito por meio do escaneamento do QR Code. No caso de o CPF ser
informado no caixa, o crédito de pontos pode levar até 01 (uma) hora para ser
creditado.

4.4.1. 0O Usuario podera acompanhar o seu saldo de pontos diretamente pelo
aplicativo.

4.5. 0 Usuario nao devera utilizar cupons fiscais de terceiros e que nao sejam de
consumo e gastos proprios, sob pena de perda dos pontos acumulados
indevidamente.

4.5.1. Os sécios, franqueados e colaboradores da franqueadora e das lojas do
Quiero Café nao estao autorizados a fornecer cupons fiscais de terceiros
para os Usuarios.

4.6. As recompensas para a troca dos pontos estarao disponiveis para o Usuario
por meio do aplicativo e sdo mostradas com um numero que corresponde ao
total de pontos necessarios para a troca. Cada produto tem um valor de pontos
que devera ser atingido para a troca.

4.6.1. Alcangando o numero de pontos necessarios, o Usuario podera realizar
a troca pelas recompensas que desejar, desde que disponiveis no
aplicativo

4.7. As recompensas serdao previamente definidas e estardo disponiveis no
aplicativo.

4.8. A troca de recompensas podera ser feita em qualquer loja participante do
Programa de Fidelidade da Quiero Café.

4.9. Os pontos acumulados terdo prazo de validade de 24 meses, a contar da data
do cadastro e disponibilizagdo no aplicativo. Depois deste periodo os pontos
irao expirar e nao poderao ser utilizados para a troca de recompensas.

4.10. Caso os pontos ndo sejam computados no prazo estabelecido neste
Termo, o Usuario podera encaminhar a nota fiscal por e-mail, por meio do
canal de atendimento ao consumidor: sac@quierocafe.com.br para que
possamos adicionar os pontos referentes aquela transagdo especifica. Os
pontos acumulados por meio dessa verificagao sao geralmente adicionados a
sua conta do Programa de Fidelidade no prazo de 07 (sete) dias, a contar a
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5.

4.11.

partir do dia util subsequente ao envio das informagdes necessarias para a
Central de Atendimento do Quiero Café.

O Programa de Fidelidade do Quiero Café tem prazo de duragéo
indeterminado, podendo ser suspenso ou interrompido a qualquer momento
pela franqueadora, mediante aviso aos Usudrios com periodo minimo de 30
dias.

DA REGRAS GERAIS DE UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

0 Usudrio é integralmente responsavel por todas as informacdes cadastradas
no aplicativo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a exatidao e veracidade
dos dados ali cadastrados.

O Usuario que fizer uso inadequado do aplicativo, violando as regras deste
Termo, assim como do Programa de Fidelidade, tera sua conta removida e/ou
bloqueada pelo gestor do programa, sujeitando-se as sang¢des administrativas,
civeis e/ou criminais que eventualmente sejam apuradas.

Se o Cliente violar quaisquer regras deste Termo, podera ter o seu acesso
suspenso parcialmente ou integralmente, bloqueado e banido, sem prejuizo das
disposicdes legais que incidirem, por infringirem as diretrizes de segurancga do
aplicativo e Programa de Fidelidade do Quiero Café.

O Quiero Café garante aos seus Usudrios que a sua Plataforma mantera as
funcionalidades basicas previstas neste Termo, podendo excluir, modificar ou
incluir funcionalidades e regramentos a qualquer tempo, desde que nao interfira
no propédsito de uso da Plataforma e sempre mediante comunicado aos
Usuarios com antecedéncia minima de 30 dias antes da entrada em vigor das
novas regras.

5.4.1. O prazo definido nesta clausula ndo se aplica a meras atualizagdes e
reorganizagao de icones e funcionalidades bdsicas.

Os dados cadastrados na Plataforma poderdao ser compartilhados com
terceiros (parceiros comerciais, franqueados e prestadores de servigos) para o
cumprimento do propdsito do Programa, compartilhamento este que sera
realizado em conformidade com a Politica de Privacidade do Programa,
conforme aceite realizado no momento do cadastro.

Nos termos da Politica de Privacidade, o Quiero Café podera fazer contato com
os Usuadrios para fins de pesquisa de satisfacdo e qualidade, marketing e
relacionamento.

O Quiero Café podera, a seu exclusivo critério, alterar as funcionalidades

disponiveis no aplicativo e no Programa de Fidelidade sem a necessidade de
consentimento do Usuario, bem como podera adotar politicas de descontos,
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6.

8.

9.

prémios e recompensas variadas e diversas das constantes no momento do
cadastro.

DISPOSICOES GERAIS DO CADASTRO

6.1. O Quiero Café se reserva no direito de utilizar todos os meios possiveis e licitos
para identificagdo do Usudrio e confirmagdo da veracidade de seus dados
cadastrais, tais como, mas nao se limitando a confirmagao do e-mail valido ou
realizacao de ligagdes telefonicas, envio de SMS, dentre outros.

6.2. O Usudrio s6 poderd manter 01 (um) cadastro ativo no aplicativo do Programa
de Fidelidade, sendo completamente proibida a cessao, compartilhamento,
venda e/ou aluguel do seu cadastro.

6.3. Quando o Usuario ndao desejar mais participar do Programa de Fidelidade,
podera excluir seu cadastro a qualquer momento por meio do aplicativo.
Cuidado: Esta opgao é irreversivel e, ao excluir sua conta, todos os seus dados
serao perdidos, incluindo seus pontos acumulados e esta operagao é
irreversivel.

DAS ALTERACOES E MODIFICACOES DESTE TERMO

8.1. O Quiero Café podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, realizar
alteracbes no todo ou em parte destes termos, inserindo, excluindo ou
modificando quaisquer das clausulas consentidas neste instrumento.

8.2. Toda alteragdo significativa ou que altere o sentido de alguma das clausulas
deste Termo motivara a ciéncia do Usuario e requisicao de novo aceite.

8.3. Caso o Usuario nao aceite a atualizagao dos termos, o mesmo sera revogado e
o Usudrio tera seu acesso a Plataforma e ao Programa de Fidelidade
interrompido.

DA COLETA DE DADOS

9.1. O usuario declara e expressamente consente que os dados gerados através da
utilizagdo da Plataforma poderdo ser utilizados pelo Quiero Café para fins de
desenvolvimento de novos produtos e servigos, pesquisa de satisfagao,
marketing e relacionamento.

9.2. A Politica de Privacidade é parte acesséria ao presente Termo, sendo aderido
também no momento de cadastro do Usuario no Programa de Fidelidade do
Quiero Café.

9.3. A coleta dos dados anonimizados para fins estatisticos ndo depende de

autorizacdo ou consentimento do Usudario e poderdao ser utilizados para
aperfeicoamento dos produtos, servigos e melhorias gerais.
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10. ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1.

10.2.

10.3.

A Plataforma, composta por software e aplicativos relacionados, sdo
produtos de desenvolvimento composto por engenharia de software
programaveis por linhas de codigo e, por isso, podem apresentar,
eventualmente, falhas, bugs ou erros. Por esta razao, o Quiero Café garante a
funcionalidade minima do produto e a corregdo rapida de quaisquer erros ou
defeitos verificados pelos Usudrios sem que isso lhe impute qualquer
responsabilidade, inclusive de perdas e/ou danos.

Para a verificagao e constatagao dessas falhas, o Quiero Café mantém
a Plataforma em constante desenvolvimento e melhorias, possuindo canal
aberto com o Usuario para que este reporte qualquer problema ou dificuldade
na utilizagdo da Plataforma, além de aceitar criticas e sugestdes por meio do
aplicativo.

Por se tratar de servico com base tecnoldgica, o Quiero Café informa
que utiliza todas as camadas de seguranga disponiveis para garantir e
assegurar o melhor suporte contra ameagas como virus, invasdes e
hackeamentos, bem como os servidores contratados pelo Quiero Café
possuem criptografia objetivando garantir a protecdo dos dados e das
informacdes inseridas na Plataforma, mas que tais mecanismos ndo sdo cem
por cento seguros, recomendando fortemente que exista um backup dos
dados inseridos.

11. CONTEUDO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1.

11.2.

11.3.

Todas as imagens, videos e marcas disponibilizadas no aplicativo sdo
de exclusiva propriedade do Quiero Café ou seus franqueados. O uso do
aplicativo ndo gera qualquer presungdo de transferéncia dessa propriedade
ou licenciamento a terceiros.

A marca Quiero Café e suas variagdes, como nome empresarial e de
dominio, sao propriedade registrada e ndo podem ser reproduzidas sem a sua
expressa autorizagdo. As marcas e imagens requerem autorizagdo da
empresa para reproducao editorial ou qualquer tipo de uso comercial. Para
tanto, favor entrar em contato, por meio do e-mail sac@quierocafe.com.br

O visitante é responsavel, civil e/ou criminalmente, pela utilizagao
indevida das informacoes, textos, marcas, imagens e de todo e qualquer
direito de propriedade intelectual apresentado no aplicativo, sujeitando-se ao
pagamento de royalties, multas e demais penalidades a serem arbitradas
judicialmente.

12. DAS COMUNICACOES

12.1.

Para quaisquer comunicagdes decorrentes da utilizagado do aplicativo e
do Programa de Fidelidade do Quiero Café, o Usuario podera acionar a equipe
técnica e comercial pelo e-mail sac@quierocafe.com.br
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13. ACEITAGAOQ

13.1. O Cliente declara, por fim, que aceita e concorda com todas as
disposi¢cbdes deste Termos de Uso, bem como com a Politica de Privacidade
da Plataforma e do Programa de Fidelidade do Quiero Café.

14. DO FORO DE ELEICAO

14.1. Quaisquer disputas ou desacordos decorrentes da utilizagdo da
Plataforma deverdo ser resolvidas no foro da comarca de Lajeado/RS,
renunciando as Partes a qualquer outra.

Termos de Uso atualizado em 24 de fevereiro de 2025
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